Rapport de la
branche des
télécommunications

4’ UNETEL-RST




4

PANORAMA DE LA SITUATION ECONOMIQUE

)

1 - DONNEES DE CADRAGE

8

2 - LE MARCHE PAR TECHNOLOGIES

16

3 - SCENARIOS PROSPECTIFS

20

L'EMPLOI ET LA FORMATION PROFESSIONELLE

2l

1 - STRUCTURE DE L'EMPLOI DANS LA BRANCHE

24

2 - TYPOLOGIE DE LA POPULATION SALARIEE

32

3 - LA FORMATION PROFESSIONNELLE
DANS LA BRANCHE




Le marché frangais des services de télécommunications
est entré depuis 2011 dans une phase de recul. Les
revenus de détail ont chuté de prés de 20% entre 2010
et 2016, avec une année 2013 particulierement noire.
Depuis, la chute ralentit progressivement, avec d'abord
-3,6% en 2014, -2 1% en 2015 et «seulement -0,8% I'an
passeé. Pour 2017, le marche devrait retrouver une légere
croissance.

Dans le détail, apres un recul tres sensible dans les
mobiles entre 2011 et 2014 (-23,7% en trois ans), la
décrue a ralenti sensiblement en 2015 (-3%) et plus
encore I'an passé (-1,3%).

La dynamigue du fixe continue de son cété d'étre freinée
par la chute des revenus
de la téléephonie, qui ont
perdu plus de la moitié de
leur valeur depuis 2010 et
ont encore recule de 8%
en 2016.

La croissance des
revenus des donneées
fixes, acces Internet
et réseaux et services
deédiés aux entreprises,
ne compense pas cette
baisse.

Dans le méme temps, 'équipement et 'usage continuent
de progresser fortement.

Le nombre d'abonnés au Haut et Trés Haut Debit a
ainsi crd de pres de 800 000 en 2016, portant le parc
a 27,7 millions en fin d'année tandis que le parc mobile,
y compris M2M, atteignait 84,7 millions (+2 millions en
un an). Toutefois, si le trafic téléphonique sur mobile a
continué de croitre de facon accéléree, méme en 2016
(+5,4%), le trafic voix total, fixe et mobile confondus,
plafonne depuis trois ans. En 2016, le trafic sortant du fixe
représentait moins du tiers du trafic téléphonique total.
Le volume de SMS/MMS échangés marque lui aussi le
pas tandis que le volume de données mobiles poursuit
sa fulgurante ascension : il a augmente de 86% au cours
de I'année 2016, consommeé & 85% par les clients 4G, et a
été multiplié par pres de 20 en cing ans | Mais la pression
sur les prix continue d'entrainer les revenus vers le bas.
Dans ce contexte, les opérateurs ont vu leur chiffre
d'affaires augmenter légérement en 2016 (+0,7% en

INTRODUCTION

LES PREMIERS MOIS
DE L'’ANNEE 2017 CONFIRMENT

L'’AMELIORATION DES
CONDITIONS DE MARCHE.

cumulé pour les quatre principaux) apres une année 2015
qui avait déja margue une inflexion tres sensible dans le
rythme de recul (-0,3% contre -2,9% en 2014 et méme
-4,9% en 2013). Les marges s'améliorent depuis 2014
mais en 2016, le niveau relatif (EBITDA/chiffre d'affaires)
restait inférieur a celui de 2011 et en valeur absolue, on
n‘avait toujours pas retrouve le niveau de 2012,
Surtout, dans le méme temps, I'effort d'investissement
s'estintensifié avec un niveau de depenses en 2016, hors
achat de fréguences,
qui constitue méme un
record historique : un
peu plus de 8,3 milliards
EUR pour les quatre
principaux opérateurs
en France, soit 18,2% de
leur chiffre d'affaires en
moyenne.

Les revenus de detail ont
progresse de 0,2% entre
les six premiers mois 2016 et le premier semestre 2017.
Les revenus agreges des quatre principaux opérateurs
actifs en France au premier semestre 2017 ont de leur
coteé cri de 1,.8% en rythme annuel. Dans le méme temps,
lamarge d'EBITDA reste au-dessus de 30% en moyenne
pondérée, progressant méme légerement d'une annee
sur l'autre.

Dans le méme temps, les parcs clients, mobile et Haut
Débit, ont maintenu une dynamique forte. Le parc
d'abonnés Haut Deébit continue ainsi a croitre de plus
de 200 000 par trimestre en moyenne. Le Tres Haut
Débit pese, a fin juin 2017, 21,9% du total

L'emploi dans les télecoms continue d'évoluer de fagon
contrastée selon les opérateurs. Au global, le nombre
d'emplois directs est en legére hausse par rapport
2015. Il se montait a 131500 en 2016, dont 72.555 salaries
de droit prive.






Si 2016 a constitué la sixieme anneée conséecutive de
recul du marcheé francais des télécommunications,
celui-ci est beaucoup plus faible qu'au cours des
années precedentes et, depuis le quatrieme trimestre
de l'année derniere, le marché avait méme retrouve
récemment une (légere) croissance : +0,3% en base
annuelle pour la période et +0,7% pour le premier
trimestre 2017.
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EVOLUTION DU MARCHE DES SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS PAR SECTEUR EN FRANCE
(EUR, en milliards)

2012 2013
Marché (milliards EUR) :
Teléphone fixe Bl 5.2
Services mobiles 18,9 16,7
Internet et données 126 129
Total 376 349
Infrastructure :

2014 2015 2016 2017 (p)
47 42 39 35

155 150 14,8 151

134 137 139 14,2
336 329 32,6 327

Accés fixes (millions) 36,3 365
Telédensité fixe 551% 55.2%
Clients mobiles (millions) 68,5 69,9
Télédensité mobile 104,0% 105,8%

36,7 369 36,8 36,8
55,3% 55,3% 55,0% 54.8%
7.7 721 730 73,5
107.9% 1081% 108.9% 109,3%

Abonnés haut débit (millions) 24,0
36,5%

Télédensite haut débit 37.7%

Source : IDATE - (p) prévisions

Pour 2017, le retour & la croissance pour I'ensemble du
marche reposerait sur la dynamique retrouvee dans le
mobile. Pour la premiere fois depuis 2013, 'augmentation
du trafic voix mobile en 2016 a plus que compensé le
déclin du trafic télephonigue sur le réseau fixe tandis
que le trafic de data mobile continue d'augmenter & un
rythme tres soutenu (+86% sur la derniere année et un
volume multiplié par plus de 30 depuis 2010 ).

Les 4 principaux opérateurs de télécommunications
actifs en France ont vu leur chiffre d'affaires domestique
augmenter en moyenne de 0,7% en 2016, une «premiere»
apres cing ans de recul ininterrompu, méme si
'amélioration était deéja perceptible en 2015.

Parallelement, sous l'influence notamment de I'effet prix,
I'équipement et l'usage, singuliéerement dans le mobile,
continuent de progresser a un rythme élevé. Le parc
mobile frangais a encore grossi de plus de 850 000
clients en 2016 (+1,2%).

Le nombre de lignes téléphoniques classiques
(analogique/numérique) poursuit sa chute en 2016, avec
une diminution de pres de 10% (soit 1,2 million de lignes
en moins en un an), comme au cours de chacune des
dix dernieres années, tombant & 11,5 millions.

En valeur, le marché total de la téléphonie fixe poursuit
sa chute, avec une baisse de 8% en 2016 : réduits de

391% 40,3% 41,3% 42.2%

deux tiers en 9 ans, les revenus de la télephonie fixe
représentent désormais moins de 12% du marché des
services de télecommunications, contre pres de 30%
en 2007.

Le marché mobile est toujours en pleine effervescence
avec un nombre de clients mobile (hors M2M) qui @
encore progressé de plus de 8,5 millions en 2016 (+1,2%) :
au total, le parc mobile a crd de plus de 10 millions de
nouvelles cartes SIM depuis fin 2010, & 73 millions a fin
2016, soit un taux de pénetration de 108,9%.

Le taux d'équipement des Frangais en mobile gagne
encore un point en 2016 pour atteindre 93%, désormais
assez loin devant le taux d'équipement en téléphone fixe
(88%). On note en particulier une croissance toujours
soutenue de I'équipement en smartphones (+7 points,
a B65%).

Les «18-24 ans» sont les mieux equipes, avec 95% des
individus dans cette tranche d'ége disposant d'au moins
un smartphone. A linverse, ils ne sont que 20% chez les
« 70 ans et plus ».

Toutefois et malgré la croissance et I'évolution qualitative
du parc mobile francais, les revenus des services mobiles
ont encore reculé en 2016, mais a un rythme moindre
gue celui des années passées : -1,3%, apres -3% en 2015,
-7.7% en 2014 et -11,.3% en 2013.



Quant aux usages, ils ont continué d'évoluer
significativement au cours de la derniére annee. Le
trafic voix mobile a augmenté de 5,4% en 2016, en
légere accélération méme par rapport au +4,2% de
2015, I'envoi de messages courts (SMS et MMS), n‘a
progressé que tres modérement en 2016 (+0,4%) et le
trafic internet mobile continue en revanche d'exploser,
avec une progression de 86% encore en 2016.
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A fin 2016, Orange reste solide leader avec 35,5% de
parts de marché (30 millions de clients), devant SFR
(20 millions de clients, soit 23,7%), Bouygues Telecom
(13 millions de clients, soit 15,3%), puis Free (12,7 millions
de clients, soit 15%) Les MVNO et petits opérateurs
indépendants (outre-mer) détiennent 10,5% du parc.

PARTS DES OPERATEURS SUR LE MARCHE MOBILE FRANGAIS A FIN 2016
(en % du nombre de clients, sur un total de 84,7 millions, y compris M2M)

MVNO ET

11%

BOUYGUES
TELECOM
15 %

AUTRES MNO

ORANGE
35%

SFR
24 %

Nota : les cartes SIM des licences de marque sont comptabilisées au sein des parcs des opérateurs hotes

Source : IDATE, d'apres données ARCEP et opérateurs

Pres de 3 foyers frangais sur 4 connectés au Haut Debit

A fin 2016, le parc d'abonnés Haut Debit fixe en France
était de 27,7 millions (pres de trois foyers francais
sur 4 connectés au Haut Débit). Les acces ADSL
représentent toujours la tres grande majorite du parc
Haut Débit (78,5% du parc total au 31 décembre 2016)
mais leur nombre recule toutefois depuis deux ans
et leur poids relatif diminue régulierement, au profit
essentiellement des acces a Tres Haut Débit.

Le nombre d'acces THD atteignait en effet & laméme
date 5,425 millions, en augmentation de 29% sur un an
(+1,2 million).

Le succes des offres multiplay se traduit aussi par un
parc trés consequent d'abonnés al'lPTV : 'ARCEP en
dénombrait 19,4 millions & fin 2016 (en progression de
4,5% sur un an), soit un taux de couplage (abonnés
IPTV/accés Haut Débit) de 70%.

La geénéralisation du triple play et la montée du
quadruple play, dans un contexte de concurrence
largement favorisée par le dégroupage, ont contribue
& l'essor des bases d'abonnés. A fin 2018, le marché
frangais comptait 12,1 millions de lignes dégroupees,
dont 11,6 millions en dégroupage total.
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A - LES TELECOMMUNICATIONS FILAIRES

1. RTC/VolP

Revenus de la télephonie fixe toujours en baisse

Le marche de la télephonie fixe poursuit son declin. Amorce depuis plus de dix ans, le recul des revenus a encore
été de 10% en 2016 (pour tomber & moins d'un quart de sa valeur de I'an 2000).

Progression du nombre d'abonnements au service téléphonique gréce ala VolP

Le nombre d'abonnements au service télephonique sur
ligne fixe se maintient & 39 millions en 2016, mais avec
seulement 11 millions de lignes RTC/RNIS. La baisse
de la part du parc RTC s'explique toujours par les
conditions plus avantageuses apportées par les offres
de téléphonie sur large bande, intégrées au forfait
multiplay des opérateurs et la possibilite offerte par le
dégroupage total de ne plus souscrire d'abonnement
aupres de l'opérateur historique.

Apres l'introduction des appels ilimités vers les mobiles
en France début 2011, l'extension aux appels vers
mobiles dans certains pays étrangers a soutenu la
croissance des communications au depart des lignes
fixes en 2012. En revanche et depuis 2013, le trafic fixe
est en déclin généralisé.

EVOLUTION DE LA TELEPHONIE FIXE (2008-2016)
(millions d'abonnés)

M RCT/RNIS EACCESIP

45

407 al2 40,7 40,5
40
35
Oy
3% 42% a7%
30 b 52%
25
20
15
10 o 58% 53%
- 48%
s
0
2008 2009 2010 201

39,6

391 38.9 38,8 39,0
56%
60% o
64% 67% 71%
a4% §
ao% 36% 33% 29%
2012 2013 2014 2015 2016

Source : IDATE d'‘apres données ARCEP

Substitution de la voix fixe vers la voix mobile

Depuis 2012, la voix mobile a pris le dessus par rapport
d la voix fixe, avec un écart qui croit au fil des ans. Le
trafic voix mobile représente desormais plus des deux
tiers du trafic voix total.

A court terme, la voix fixe devrait continuer de décliner
au profit de la voix sur mobile et les acces RTC se
réduire inexorablement.
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2. LE HAUT ET LE TRES HAUT DEBIT

Preés de 28 millions d'abonnés Haut et Tres Haut Débit

Fin2016, laFrance compte presde 28 millionsd'abonnés
Haut et Trés Haut Débit soit une augmentation de
pres de 3% par rapport a l'année précedente. Les
acces Haut Débit représentent la majeure partie du
marché avec 22,2 millions d'abonnés (dont 21,7 millions
d'abonnés DSL) mais leur nombre continue de baisser,

par transfert vers le Tres Haut Débit. Malgré cette
amorce de décroissance du Haut Débit par rapport
au Tres Haut Deébit, les connexions a Tres Haut Débit
ne représentent que 20% du total, en progression
toutefois de 4 points par rapport a 2015 ; leur nombre
a presque doublé en deux ans.

ADSL

Technologie d'accés toujours privilégiee pour I'acces Internet a haut debit en France

Selon I'ARCEP, 21,7 millions de foyers étaient abonnes
a un service de type DSL a fin 2016. Cette technologie
d'acces remporte donc toujours autant de succes
aupres des Frangais puisqu'elle represente 98% des
accesHautDebitet 80% del'ensemble Hautet Tres Haut

Un marché toujours autant concentre

Orange est le leader du marché ADSL de détail avec
une part de marcheé de 41% a fin 2016. Dans une
moindre mesure, Free et SFR-Group sont également

Débit. Toutefois, le DSL, et plus spécifiqguement 'ADSL,
entame sa phase de déclin, qui devrait s‘accentuer d la
faveur des progres réalisés par les autres technologies
d'acceés (Trés Haut Débit ou technologies sans fil telles
que le satellite).

bien positionnés sur ce marché avec des parts de
marché de 26% et 20% respectivement a fin 2016.
Bouygues Telecom qui n‘est présent sur le marche que
depuis 2008 regroupe maintenant 13% des ventes.

CABLE

SFR Group (Groupe Altice) est aujourd’hui l'acteur
mMajeur du marché du cdble avec 99,6% des prises
céblées sur le territoire national.

Fin 2016, la France comptait plus de 3 millions d'abonnés
Haut et Tres Haut Deébit sur réseau cdblé soit 11% de
l'ensemble des connexions Haut et Tres Haut Debit.
Les évolutions technologiques sur le cdble permettent
aux cdblo-opérateurs de proposer des services quasi-
équivalents a ceux proposes via un réseau de type FTTH.

Aujourd’hui, le cdblo-opérateur appuie sa strategie
commerciale sur les debits disponibles via son réseau,
avec, depuis deux ans, des offres a 200 Mbps et jJusqu’'a
800 Mbps . Sur le mobile, longtemps point faible de
l'opérateur, le rachat de SFR a Vivendi lui permet par
dilleurs de muscler son offre par rapport & ce gue lui
permettaient ses partenariats anterieurs.

LA FIBRE OPTIQUE : FTTx

Le FTTx (Fiber to the X) est une technologie d'acces Tres
Haut Debit baseée sur le déploiement de fibre optique.
Avec le FTTH (Fiber to the Home), 'architecture fibre

est déployée jusqu'a I'nabitation, avec le FTTB (Fiber
To The Building), la fibre est déployée jusqu’'au pied de
l'immeuble.



Fin 2016, on recense en France 10,3 millions de foyers
raccordables en FTTH/B pour 3,4 millions d'‘abonnés,
soit 12,1% du parc total Haut et Tres Haut Débit.

Le rachat de SFR par Numericable en 2014 est un fait
marguant pour le marche du Haut et Tres Haut Debit.
Le nouvel acteur disposant & la fois d'une offre DSL,
FTTH/B et céblée, cela permettra & plus long terme

Les offres groupées : une norme du marche Haut Débit

Les offres groupées sont trés repandues en France
et constituent méme la norme. A ce titre, fin 2016, la
grande majorité des foyers ayant opté pour un service
Internet via ADSL ont également acces a un autre
service : TV et/ou téléphonie fixe ilimitée (vers fixe et de
plus en plus vers mobiles). Ainsi, 70% des abonnements
Internet sont couplés avec un abonnement & la

Un marché qui reste a 4 acteurs dominants

Orange reste en téte en termes de part de marche
avec 40% sur le marché du Haut et Tres Haut Débit.

Sur le marché du xDSL, Free devance désormais SFR
Group, avec une part de marché de 26%. Sur I'année,
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d'accompagner le transfert des abonneés cuivre vers
la fibre.

En2017,le marché FTTH/B devrait continuer & progresser,
notamment en dehors des zones les plus denses.
A I'horizon 2021, I'DATE estime que le marché francais
du FTTH/B pourrait atteindre les 211 milions d'abonnés
soit plus de 6 fois le nombre d'abonnés & fin 2016.

télévision, soit 19,4 millions de foyers selon 'ARCEP, un
pourcentage qui continue d'augmenter chagque année.
A I'heure actuelle, tous les opérateurs télécoms
proposent des offres Triple Play (téléphonie +internet +
TV) et Quadruple Play (Triple Play + Téléphonie mobile),
avec une simplification du catalogue, des offres plus
lisibles et des tarifs harmonisés.

SFR a perdu quatre points de part de marché en
volume. Bouygues Telecom reste le 4éme opérateur
avec 13% des abonnes.
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B - LES TECHNOLOGIES FIXES SANS FIL

1. LE WIMAX : DES RESEAUX QUI TARDENT A SE DEPLOYER

WIMAX  (Worldwide
Access) désigne un standard de communication

Interoperability for Microwave

sans fil surtout utilisé comme mode de transmission
et d'acces & Internet Haut Débit couvrant une zone
géographique etendue.

L'ARCEP a dénoncé en 2012 le non-respect des
obligations de déploiement de réseaux en région par
les trois opérateurs (SHD, Bolloré Télécom et Altitude
Wireless) exploitant la technologie WIMAX en métropole

2. LE SATELLITE

La technologie satellite est un mode de transmission
de données non terrestre permettant d'assurer une
large couverture du territoire. Elle est aujourdhui
principalement utilisée dans les zones blanches ou les
zones dans lesquelles les débits limites des technologies
basées sur la paire de cuivre ne permettent pas encore
de monter suffisamment en debit.

La technologie permet d'atteindre des débits éleves
mais le colt de ces solutions les réserve plutét a
des entreprises confrontées d des problématiques
spécifigues, comme dans le transport notamment,
qu'il soit aérien, maritime ou ferroviaire. Le satellite
fait partie des solutions préconisees par la Cour des

mais ne les a pas condamnés financierement. En
contrepartie, les trois opérateurs se sont engages &
proceder a des déploiements ou 4 poursuivre leurs
efforts de mise & disposition des fréequences WiMAX
en direction de collectivités.

Par rapport & d'autres technologies sans fil comme le
satellite et les réseaux mobiles en particulier, les tarifs
des offres WiMAX restent élevés. L'IDATE estime que le
marché du WIMAX en France est de I'ordre de 10 000 a
30 000 abonnés.

Comptes pour la couverture rapide des zones blanches
Internet fixe en France. Dans ce cadre, Eutelsat et
La Poste ont confirme courant 2017 avoir conclu un
accord pour relier a Internet Haut Débit via satellite
certains bureaux, en commencant par un pilote en
Corse dans le cadre du dispositif d'inclusion numerique
de la collectivite.

Toutefois et si le satellite apparait de plus en plus
comme une technologie de choix pour adresser les
zones blanches, on peut s'attendre dle voir concurrence
par le développement des solutions LTE fixes, gréce a
I'utilisation de la bande 800 MHz issue du dividende
numerique.

3. SERVICES DE DIFFUSION HERTZIENNE TERRESTRES

La technologie satellite est un mode de transmission
de données non terrestre permettant d'assurer une
large couverture du territoire. Elle est aujourdhui
principalement utilisée dans les zones blanches ou les

zones dans lesquelles les débits limités des technologies
basees sur la paire de cuivre ne permettent pas encore
de monter suffisamment en débit.
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C - LES TECHNOLOGIES CELLULAIRES

Une pénétration des cartes SIM soutenue par la croissance des cartes M2M

Le nombre de cartes SIM en service continue sa
progression en 2016, méme si IDATE prévoit un
ralentissement de la croissance du nombre de ces
cartes au cours des cing prochaines années au profit
des cartes M2M. Le parc SIM devrait étre de 14,5

millions en 2021, soit une pénétration proche de 168%.
En 2016, le parc est composé & 86% de clients mobile
et & 14% de M2M. La proportion de M2M a progresse
de 10 points depuis 2010, et celle-ci devrait atteindre
37% en 2021, d'apres les estimations de I'IDATE.

L'évolution des revenus des services mobiles est plus critique

L'évolution des revenus des services mobiles est plus
critique. Malgré la croissance du parc d'abonnés, le
chiffre d'affaires global du secteur est de 14,8 miliards
EUR en 2016, soit une baisse de 1% par rapport a 2015.
Cette tendance négative devrait se poursuivre en 2017
a un niveau similaire ; d'ici deux ans, I'augmentation des
revenus de la data mobile devrait toutefois compenser
la baisse des revenus des services classiques voix et
SMS et permettre une stabilisation du marché, selon les
estimations IDATE, qui prévoient une hausse des revenus
mobiles de l'ordre de 1% par an entre 2018 et 2021

Les services mobiles représentent 45,4% des revenus
des services télécoms en France en 2016 ; leur part a
reculé de pres de 5 points depuis 2012. Cette évolution
est essentiellement due & la guerre des prix déclenchee
par I'entrée de Free Mobile sur le marche.

En termes de parts de marché, le dernier entrant Free
Mobile continue sa progression et detient maintenant
16,8% dumarché,enparcd'abonnés, afin2016, comparé

a 12,6% a fin 2014. L'opérateur contréle depuis 2015
une part de marché équivalente & celle de Bouygues
Telecom. Cette avancée s'est essentiellement faite au
deétriment de SFR Group.

Fin 2016, 73% des adbonnés mobile disposaient a
minima d'un téléphone leur permettant d'accéder a
un service 3G, soit une augmentation de S points par
rapport a 2015. Par ailleurs, les chiffres de I'ARCEP
montrent l'équipement rapide des abonnés en
terminaux 4G, puisque fin 2016, le parc de clients 4G
actifs atteignait prés de 32 millions, soit 43% du parc
total. Conformément & la tendance des dernieres
années, la 2G a décru en 2016, passant de 14% du parc
total (incluant le M2M) & moins de 9%.

Ces évolutions inverses du parc 2G et 4G confirment
lintérét des opérateurs a réduire leur réseau 2G au
mMinimum pour libérer du spectre pour les réseaux 4G et
ainsi pouvoir assurer la montée en debit et en capacite.

ABONNES MOBILE EN FRANCE PAR TECHNOLOGIE A FIN 2016
(milliers de cartes SIM, hors M2M)

PARC ACTIF 3G

PARC ACTIF 4G

Source : Arcep
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1. LA DEUXIEME GENERATION : 2G/2.5G

Si la couverture 3G continue de progresser, la
couverture 2G n'‘en demeure pas moins importante
et reste dans certains villages l'unique
moyen d'acceéder aux services de télephonie mobile.
Cependant cette couverture n‘a guére évolue entre fin
2013 et debut 2017.

reculés

La 2G est une technologie mature qui est entrée en
phase de déclin sur le marche frangais en 2011 Son
réle diminue progressivement sur le marche, sans
gu'il doive toutefois y avoir une chute abrupte ou un
démantelement précipité des réseaux 2G.

2. LA TROISIEME GENERATION : 3G/3G+

Grace a la forte demande pour les transmissions de
données par mobile, la 3G progresse dans le parc
d'abonnés, avec 73% des abonnés mobiles (hors M2M)
actifs en 3G a fin 2016.

Globalement, la couverture en matiere de 3G est
bonne, avec quatre opérateurs couvrant 99% de la

population et plus de 80% du territoire. Il est a noter
que le taux de couverture 3G affiché pour Free inclut
I'accord ditinérance 3G passé avec Orange. En termes
de couverture du territoire, Free couvre 54% en propre
en 3G et sa couverture est complétée a hauteur de
29% par Orange.

TAUX DE COUVERTURE 3G DU TERRITOIRE - FIN 2013 / DEBUT 2017
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80% 86%
°79%
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Malgré son accord d’itinérance avec Orange, Free Mobile n’a pas exactement les mémes couvertures 2G et 3G qu’Orange. En effet, 'opérateur n’a pas systématiquement
acces aux couvertures 2G et 3G déployées par son opérateur hote dans certaines communes rurales (couvertes dans le cadre du programme « zones blanches »)
Source : ARCEP

A court terme la 3G accentuera sa domination du parc frangais au détriment de la 2G. Malgré une forte
progression de la 4G, la 3G devrait garder cette position durant plusieurs années.



PANORAMA DE LA SITUATION ECONOMIQUE 15

3. LA 4G

La 4G est désormais bien ancrée dans le marche
grand public et progresse rapidement d'une année sur
'autre. La part d'utilisateurs 4G dans le parc mobile
total a presque triplé entre 2014 et 2016, atteignant
31,9 millions d'abonnés. Cette évolution ne se traduit
pas directement par un niveau d’ARPU plus élevé pour
les opérateurs, ceux-ci n‘ayant pas vraiment mis en
place de tarification spécifigue pour accéder a la 4G,
mais elle représente néanmoins une opportunité pour
augmenter la consommation individuelle et vendre des
forfaits data plus fournis.

La croissance de I'adoption de la 4G va se poursuivre
dans les années & venir, soutenue par une forte
demande pour des services d'acces Internet mobile
a Tres Haut Debit. Le LTE-Advanced qui apporte des
performances ameélioréees ainsi que des nouvelles

options de différenciation des offres devrait se

La couverture 4G est encore en retrait par rapport aux
génerations précédentes, mais les differences entre
opérateurs gque I'on pouvait encore observer en 2015
s'estompent rapidement. La couverture du territoire
en 4G varie désormais de 45% a 59% entre les quatre
opérateurs. Quant & la couverture de la population en
4G, elle est comprise entre 80% pour Free et 88-839%
pour les trois autres opéerateurs.

génerdliser. Le lancement de services de voix sur
LTE (VOLTE) sera quant & lui un signal fort dans ce
mouvement vers un réseau tout IP et le début de la
fin annoncee de la 2G, ce service devant alors rester
cantonné & des usages de niche tel que le marche M2M.




Le numeérigue induit de profonds bouleversements pour
toute I'economie, dans le secteur numerique lui-méme
mais aussi dans tous les secteurs verticaux traditionnels.
Certaines tendances, deja visibles aujourd’hui,
semblent inéluctables, & l'instar du réle croissant des
technologies de cloud (portées par la virtualisation) et
de la connectivite Haut Débit mobile. L'ampleur que



pourraient prendre d'autres tendances (virtualisation
totale des réseaux, big data, internet des objets pour le
grand public, monétisation & grande échelle des données
personnelles, véhicule autonome..) reste en revanche
discutable. Sila maturité des technologies ne fait pas de
doute aI'norizon 2025 pour la plupart des technologies
connues aujourd'hui (avec toutefois une réserve pour le
véhicule autonome), leur adoption pourrait étre limitée
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faute de modeles économiques ou d'écosystemes
adéquats. La nature des écosystemes en 2025 est
elle-méme tres incertaine : développement économique
et réglementaire sectoriel ou indépendant du secteur,
poids des acteurs émergents en dehors de leur zone
domestique dans un contexte politique de fermeture
des frontieres et de limitation des échanges, place des
standards technologigues...

LES GRANDES INCERTITUDES : ECOSYSTEMES ET DONNEES PERSONNELLES

D'aprés les analyses de I'DATE Digiworld, deux grandes
familles d'incertitudes se détachent et permettent de
présenter quatre grands scenarios. La premiére grande
incertitude concerne 'existence d'acteurs durablement
rentables, se positionnant uniqguement comme des
purs fournisseurs de solutions technologiques. Ces
technologies, en particulier celles qui font office
d'infrastructures numeériques (réseaux, data centers,
systemes d'information, ...), sont utilisées ensuite par des
tiers, sans avoir a investir et a développer eux-mémes
des normes technologiques.

La nature ouverte ou fermée des écosystemes sera un
élément déterminant, lui-méme fortement influencé par
'ampleur des initiatives de standardisation, le soutien de

LES NOUVELLES CHAINES DE VALEUR

Le croisement de ces deux criteres permet a I'IDATE
d'envisager quatre scénarios contrastés impliquant des
chaines de valeur recomposeées.

Dans le scénario “Club”, I'écosystéme est tres largement
dominé par quelques grands acteurs qui internalisent
les développements technologiques majeurs et les
infrastructures numeérigques associées, pour gagner
en rapidite, en rentabilité et bdtir des avantages
concurrentiels via la maitrise technologique sur la base
de solutions propriétaires, notamment d'expérience et
de service client. Cette domination n‘effraie pas pour
autant les utilisateurs car ils benéficient en contrepartie

politigues publiques (censées pallier I'éventuelle absence
d'infrastructure ouverte) et les réglementations relatives
d la concurrence. Ces approches tres differentes
impacteront le niveau de diffusion des technologies
les plus avancées. La seconde grande incertitude est
lice & l'intensité de l'usage des données personnelles
et donc, indirectement, & la capacité a valoriser aupres
de sa base clients une offre diversifiee de produits et
de services (y compris des services de tiers) par des
recommmandations. Cecin'est possible que si la confiance
numerique, deéja relativement faible aujourd’hui, ne
s'effondre pas. Les régulations pourraient aussi avoir
un impact, en favorisant ou non I'exploitation & grande
echelle des donnees personnelles.

d’'une solution trés avancée d'expérience client de bout
en bout, gue ce soit en termes d'interface utilisateur,
de service client, de modele tarifaire (abonnement tout
inclus) ou de canaux de distribution ; ils sont alors plus &
méme de partager leurs donneées. Les grands acteurs
dominants de ce scenario seront vraisemblablement des
acteurs numériques (acteurs internet, voire opérateurs
télécoms) mais aussi des grands acteurs traditionnels
ayant reussi leur transformation numeérigue, capables de
proposer une offre trés large de services en se focalisant
sur la gestion de la relation client et sur de larges bases
de clients.
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Dans le scénario “Tech”, les utilisateurs profitent
d'un environnement tout numérique bouillonnant
d'innovations, avec une approche tres ouverte appliquée
d toutes les composantes du secteur numérique,
aboutissant a des solutions interopérables fournies par
une multitude de prestataires. Les utilisateurs — devenus
pour la plupart technophiles — manipulent cisement des
technologies qui se connectent entre elles de maniere
relativement transparente dans un échange massif de
données, et gérent eux-mémes la relation client autour
d'un portefeuille de services numeériques. lIs bénéficient
ainsi tous de technologies ultra-pointues (blockchain, big
data, objets connectés en tous genres) développées
par des spécialistes. Ces derniers tirent le meilleur
parti de leurs propres innovations et se rémunerent
sur d'énormes volumes de micro-rémunérations (en
paiement ou en publicité) utilisant les données pour
proposer des services ultra-ciblés, donc fortement
monetisables. Aucun acteur n’est réellement dominant
dans la distribution de service .

Dans le scénario “Low Cost”, les nouvelles solutions
numeriques sont essentiellement adoptées pour
repondre & des recherches d'optimisation des colts
par rapport aux solutions traditionnelles. Mais les
utilisateurs se détournent des services qui demandent
un acces ad leurs données personnelles, sauf en cas de
contrepartie financiere directe importante, alors que
les régulateurs limitent les possibilités de bundles pour
favoriser la concurrence. Le croisement de données
personnelles n‘est donc pas possible, empéchant les
offres packagees. Il incite les acteurs & se specialiser
pour proposer des services rentables (effet d'échelle)
sans pouvoir bénéficier de subventions croisées. Seuls
les services proposant une rupture économique (plutdt
gue technologique), comme I'économie collaborative,
sont donc réellement disponibles. lls proposent des
économies via, essentiellement, la désintermédiation,
la mutualisation de ressources et 'automatisation.

Ses services s'appuient eux-mémes sur une relation client entierement numeérisée et une infrastructure
numeérigue qui fait la part belle & la virtualisation et a des solutions standardisées tirant les colts vers le bas.

Enfin, dans le scénario “Shield”, alarmeés par les vagues de cyberattaques et de piratage informatique, les
utilisateurs s'en remettent & un petit nombre d'acteurs jugés capables de les proteger. Ces acteurs se
distinguent par de tres forts investissements dans la mise en place dinfrastructures tres sécurisees. Il ne
s'agit pas la de se différencier technologiqguement mais de bdtir un socle de confiance, constitué d'un mélange
de technologies réseaux, logicielles et surtout matérielles. Cette confiance ne repose pas uniquement sur
les aspects technologiques ; elle s'appuie egalement sur le développement de services, volontairement

sans recours aux donnees personnelles sensibles. Les utilisateurs se tournent ainsi surtout vers des offres

payantes pour profiter du numeérique dans une “bulle” sécurisee.

COMPRENDRE LES SCENARIOS 2025 EN TROIS MOTS CLES
Source : IDATE

Relation client

Club Premium
Tech Transparente
Low Cost Automatisée

Shield Confiante

Infrastructure Technologies clés
Internalisee Propriétaires
Modulaire Avancees
Virtualisée Standardisées
Sécurisée Matérielles
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QUELS IMPACTS POUR LES OPERATEURS DE TELECOMMUNICATIONS ?

Dans un univers qui s'assombrit (arrét de la dynamique
des revenus de connectivite, dégradation du climat
macro-économique, montée de la concurrence..),
les télécommunications scrutent les moindres signes
d’encouragement pour l'avenir. La bonne tenue des
marges et le relGchement de la régulation y figurent en
bonne place ; mais ce sont des ruptures numeériques
gue viennent les espoirs les plus tangibles, des ruptures
a la fois sources d'optimisation dans I'activité méme
des télécommunications et réservoirs potentiels de
nouveaux revenus (services cloud, M2M, paiement...)

La plupart des opérateurs dans le monde se sont degja
engagés dans ces transformations mais beaucoup
I'ont fait jusgu’alors dans une approche de type «Club.
Dans ce scénario, les téléecommunications emboitent
le pas des grands acteurs OTT, s'‘appuyant sur des
plateformes propriétaires et investissant dans leurs
propres infrastructures pour capitaliser sur I'expérience
client.

lls peuvent sans doute ainsi réeussir a se développer
dans les activitées de paiement, les services video ou
encore le M2M, mais ils auront vraisemblablement plus
de mal a percer dans les autres services, face aux OTT
ou acteurs dédies de IloT. Ce scénario ne ressort pas
en tout cas comme le plus favorable pour I'économie
des opérateurs, tout particulierement en matiere de
marge EBITDA.

Le scenario le plus favorable en termes de dynamique
de revenus pour les opeéerateurs est le scenario
«Shield» avec une croissance moyenne de 3,8 % par
an. Dans un environnement dominé par les enjeux de
cybersecurite et la protection des donnees personnelles,

les télécommunications consolident leurs actifs en

investissant dans des plateformes tres slres, y compris
sur les volets terminaux et services cloud, permettant
de garantir les transactions. Mais les dépenses
supplémentaires & engager par les opérateurs, en CapEx
comme en Opex, dégradent leurs résultats au point que
ce scénario apparait comme le moins générateur de
trésorerie (FCF).

Le scénario «Tech» ressort de son cdté comme le plus
porteur en termes de marge EBITDA. Les solutions
innovantes mises en place d partir des services ou des
API que les opérateurs proposent a faible colt unitaire
générent les revenus les plus éleveés des écosystemes
numeriques constitues selon les differents scenarios.
Une grande partie des développements sera valorisée
par la publicité et I'analytics grace & la multiplication des
objets connectés ; les telecommunications profiteront
indirectement de cette manne par un effet de volume
sur leur trafic et les prestations annexes comme la
facturation (partenariats de Deutsche Telekom avec
de nombreux acteurs OTT, tels que Spotify, Deezer,
Evernote..). Les économies d'échelle et d'envergure leur
permettront ainsi d'améliorer les marges.

Enfin, le plus intéressant en termes de génération de
trésorerie (FCF) pour les télécommunications est le
sceénario «Low cost», avec des performances légerement
supérieures au scénario précédent («Tech»). Les clients
y sont moins en attente d'innovation technique mais
davantage portés sur la rationalisation des colts. Avec
un portefeuille resserré autour de solutions basiques
et une organisation affinée et plus agile (externalisation
de réseau, service client automatisé..), les opérateurs
s'appuient sur des technologies numeériques treés
avancees pour optimiser les process internes.




L'EMPLOISALARIE DE DROIT PRIVE DANS LA BRANCHE
A CONTINUE D'EVOLUER DE MANIERE CONTRASTEE
EN 2016 : SI LES PROGRAMMES DE REDUCTION
D'EFFECTIFS SE SONT POURSUIVIS CHEZ CERTAINS
OPERATEURS, D'AUTRES ONT EN REVANCHE
POURSUIVI LEURS RECRUTEMENTS, NOTAMMENT
POUR LES DEPLOIEMENTS FTTH.

AINSI, AU TOTAL L'EMPLOI SALARIE DANS LA
BRANCHE (HORS FONCTIONNAIRES) A LEGEREMENT
CRU EN 2016 AVEC 72 555 SALARIES.



Les entreprises de la branche sont majoritairement
implantées en lle-de-France et |'essentiel des salaries
releve de trés grandes entreprises puisque 76% des
effectifs de la branche sont employés au sein des trois
plus grandes entreprises de la branche.
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Le nombre dentreprises petites et moyennes
employant entre 10 et 500 salaries adhérentes de
'OPCA designe par la branche est en forte progression
par rapport & l'année précédente (268 contre 198).
Cette progression est essentiellement lice aux
entreprises de 10 & 49 salaries dont le nombre a
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progressé de pres de S50%. En revanche le nombre
total de salaries employés par ces entreprises petites
et moyennes est en diminution de pres de 3,5%.
Concernant I'emploi dans les grandes entreprises
de 500 salariés et plus, on observe globalement une
legére augmentation : +0,8%.

LES ENTREPRISES SE REPARTISSENT DE LA FACON SUIVANTE
(source OPCALIA Télécoms / collecte au 31/12/2016) :

205 entreprises

53 entreprises

10 entreprises entre

entre 10 et 49
entre 50 et 199
200 et 499

salariés employant
salariés employant

salaries employant

3 386 salariés
4 891 salariés
3 074 salariés

10 entreprises entre

500 et1999

salaries employant

10 266 salariés

3 entreprises de plus de 2 000

salariés employant 48 874 salariés

Sur ce total de 28l entreprises de plus de 10 salaries occupant 70 431 salaries, OPCALIA Telécoms dénombre
egalement 584 entreprises adhérentes de moins de 10 salariés employant 1 764 salariés.
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La répartition des salaries, employés dans les trois
grandes familles de métiers de la branche, évolue peu
au fil des années.

- Le domaine «technique» y compris les métiers
du contenu, de l'innovation et de la prospective,
représente 40 % des effectifs. 20% des emplois
sont occupés par des femmes pour 80%
d’hommes.

+ Le domaine «commercial», c'est-a-dire relations
clients, vente et marketing, emploie toujours pres
de la moitié des salariés avec 45%. Les genres
y sont quasiment equilibrés.

- Les métiers transverses dits de «support»
(RH, comptabilité, finances, ..) regroupent 15 %
des effectifs. Les femmes y sont tres présentes
(62%) et occupent majoritairement des fonctions
cadres.

Peu de modifications non plus lorsque I'on analyse la
répartition des meétiers, telle quissue des enquétes de
I'Observatoire des Métiers de la branche.

Au sein du domaine technique, les métiers du réseau
restent prédominants avec plus de 25% des effectifs
salaries de la branche.

L'EMPLOIET LA FORMATION PROFESSIONNELLE 23

REPARTITION DES EFFECTIFS
PAR DOMAINE ET GENRE
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Au sein du domaine commercial, ce sont les metiers
de la relation client et de la vente Grand Public qui
emploient la majorité des effectifs salariés (31%).

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR METIERS
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TYPOLOGIE DE
LA POPULATION

3 SALARIEE

-

L'enquéte menée par UNETEL-RST au cours de l'année
2017 porte sur un échantillon de 63 000 salaries, soit
pres de 87 % des salariés de la branche employés
par un panel de 20 entreprises de plus de 10 salariés,
representatives de la diversité des activites de la
branche.
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Ces tendances peuvent étre étudiées plus en détail au sein des trois grands domaines d'activités de la branche

par 'analyse des criteres d'dge et d'anciennetée.

La population de la branche est majoritairement masculine

On constate & nouveau peu d'évolution significative dans
la répartition par genre des salariés de la branche.

Le caractere technologigue d'une part importante des
métiers de la branche explique I'emploi majoritairement
masculin au sein de la branche (60% d'hommes pour
40% de femmes).

Cette situation reste intimement liee aux orientations
et choix professionnels des femmes au cours de
leurs etudes qui, sous I'impact des cadres scolaire et

familial, choisissent de s'orienter vers les filieres de Ia
chimie et des sciences du vivant, de I'agriculture ou de
I'agroalimentaire, plutdt que vers les filieres nouvelles
technologies, électronique ou aéronautique.

Pour preuve, la préepondérance masculine dans les
télécoms s'observe essentiellement dans la sphere
« informatique et réseau » au sein des meétiers du
«domaine technique » qui concentrent 5S3% des effectifs
masculins de la branche pour 22% des effectifs féeminins.

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR DOMAINE
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En effet au plan national, la part des femmes préparant
un dipldéme & dimension technique ou scientifique, dans
un IUT ou une école dingénieurs, reste tres insuffisante
pour reééquilibrer les genres, en deépit des efforts
meneés par certaines entreprises pour lutter contre ces
blocages.

A titre  dillustration, lensemble des écoles
dingénieurs, le taux de féminisation est de 26,9 % en

2016/2017 et de 20,9 % dans les écoles « Télécoms ».

sur
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En revanche, les femmmes occupent majoritairement
des emplois relevant des meétiers supports (62% des
emplois « support ») et la répartition est équilibrée dans
les métiers du domaine commercial et du marketing : 48%
des emplois appartenant & ce domaine sont occupés par
des femmes. Mais Ia encore, au plan national, la proportion
de femmes poursuivant des eétudes supérieures dans

les domaines de la gestion, du marketing ou de la vente
est beaucoup plus equilibrée.

L'analyse de la répartition des genres au sein des
meétiers de la branche menée par 'Observatoire des
Metiers corrobore cette prépondérance masculine dans
la plupart des metiers & I'exception de la vente grand
public, de la relation clients et des métiers support.

REPARTITION DES GENRES AU SEIN DES METIERS
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La branche emploie une grande majorité d'ingénieurs et cadres

Secteur a forte valeur gjoutée et haute technicité, les
telécoms se caractérisent par une population tres
qualifiee. On comptabilise 63% dingénieurs et cadres
pour 37 % de salariés non cadres.

La population des ingénieurs et cadres est tres
masculine (85 % d'hommes pour 35% de femmes).

Phénomene nouveau, parmi la population «non cadre,
larépartition par genres se fait maintenant al'avantage
des hommes (55% d'hommes pour 45% de femmes).
Cette surpondération des hommes est due a la part
importante des fonctions techniques et au manque de
vivier féminin dans les formations & ces fonctions.

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR DOMAINE SELON LE STATUT
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Le vieillissement de la démographie des télécoms se
poursuit. Alors gu'en 2010, 40% des effectifs de la
branche avaient moins de 36 ans, ils sont désormais

29 % et prés des deux tiers sont aujourd’hui concentres
sur la tranche d'ége intermédiaire de 36/55 ans.

EVOLUTION DE LA PYRAMIDE DES AGES

M- DE 36 ANS /M 36 AS5 ANS /IS8 ANSET +

100
4 S 5 6 6 7 I 8
80
80 56 58 59 60 62 63 63
40
20
40 37 36 34 32 30 29
o 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Source Unetel-RST

Le nombre de salariés dans la tranche d'ége 36/45 ans
est passé a 38 % des effectifs, et les 46/55 ans
représentent aujourd’hui 25 % de la population du champ
de la convention collective.

En valeur absolue, le nombre de ¢seniors» dges de 56 ans
et plus a quasiment doublé sur les 7 dernieres annéees.
Sur cette période, les «seniors» de la branche sont passes

d'environ 2 700 en 2010 a 5 300 en 2016.

lls atteignent aujourd’hui 8% des effectifs salariés. Cette
tendance devrait se poursuivre dans les années a venir,
en dépit de l'accroissement du nombre de départs a
la retraite de salariés de droit prive. Quasi inexistants
iy a encore quelgues années, les départs a la retraite
commencent a devenir signifiant : 396 «retraités» en
2016 contre 314 en 2015.

REPARTITION 2016 PAR AGE DES EFFECTIFS DE LA BRANCHE

Source Unetel-RST



Dans les tranches d'ége les plus jeunes, les femmes,
étaient traditionnellement plus nombreuses que leurs
homologues masculins. Cet equilibre a été modifié :
27% d'entre elles sont dgées de moins de 36 ans pour
30 % des hommes dans la méme tranche d'dge. En
revanche, le phénomene s'inverse au-dela de 45 ans :
31% des femmes ont plus de 45 ans pour 34% des
hommes.

L'examen des catégories professionnelles cadres/
non cadres déemontre que les salariés non cadres
demeurent egalement plus jeunes que les ingénieurs
et cadres : en effet, au sein de la population des non
cadres, prés d'un salarié sur deux (47 %) a moins de
36 ans, alors que moins d'un ingénieur ou cadre sur
cing a moins de 36 ans (17 %).

Cela s'explique par le fait que les jeunes de moins
de 25 ans que compte la branche constituent la
cible privilégiée des contrats d'apprentissage et
de professionnalisation. Ces jeunes, en nombre
important, occupent essentiellement des emplois non
cadres qui favorisent une moyenne d'dge dans cette
categorie inférieure a celles de ingénieurs et cadres.

En raison de la stabilité générale de la population des
salariés de la branche et de son faible turn-over, la
durée moyenne d'ancienneté au sein des entreprises
continue aussi de progresser réguliérement.

REPARTITION 2016 PAR ANCIENNETE
DES EFFECTIFS DE LA BRANCHE
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Aujourd’hui prés de 9 salariés sur dix (86%) travaillent
depuis au moins 4 ans au sein de la méme entreprise et
presgue 6 sur 10 depuis au moins 10 ans (539%).

Le pourcentage de « nouveadux embaucheés » comptant
moins d'un an d'ancienneté dans I'entreprise se stabilise
(4% des effectifs). Quant aux salariés de moins de
3 ans d'ancienneté, ils représentent aujourd’hui 14% des
effectifs (contre 22% en 2013).

EVOLUTION DE L'’ANCIENNETE DES EFFECTIFS
DE LA BRANCHE
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L'analyse des genres et des statuts fait apparaitre des
disparités.

Plus dges, les ingénieurs et cadres disposent également
d'une ancienneté plus longue que la moyenne des
salariés de la branche (92% d'entre eux ont 4 ans et
plus d'ancienneté contre 76% des non cadres). C'est
egalement dans cette population que I'on trouve une
importante proportion de salaries employés depuis plus
de 10 ans : 69% des ingénieurs et cadres pour 43% des
non cadres.

Les femmes sont aujourd'hui titulaires d'une anciennete
plus longue que celle des hommes lorsqu'elles occupent
des emplois non cadres : pres de 84% d'entre elles ont
4 ans et plus d'ancienneté (pour 69% des hommes
non cadres). En revanche, cette disparité en matiere
d'ancienneté a quasiment disparu depuis trois ans au
sein de la catégorie des cadres : 92 % des femmes
cadres, commme des hommes cadres, ont 4 ans et plus
d'anciennete.
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La structure des contrats de travail présente peu d'évolution par rapport aux années antérieures.

Les salariés de la branch
de travail ad durée in

La part des effectifs travaillant & temps partiel reste
stable depuis de nombreuses années (9%).

Le temps partiel dans la branche présente toutes
les caractéristiqgues d'un temps partiel choisi. Son
développement au sein de la population des cadres
se poursuit chagque année : les ingénieurs et cadres

ssentiellement en contrat
inée et a temps plein.

représentent plus de la moitié des collaborateurs a
temps partiels (54 % en 2016 contre 50% en 2013), et,
signe d'une évolution des modes de vie, le pourcentage
d'hommes cadres a temps partiel continue chaque
année de progresser passant de 11% en 2013 & 17% de
la population a temps partiel en 2016.

REPARTITION 2016 DES TEMPS PARTIELS
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96 % des salariés de la branche sont

Le recours au CDD reste marginal au sein de la branche
(4%). Son usage peut étre différent d'une entreprise &
I'autre, certaines ayant limité le recours aux CDD et d'autres
y ayant proportionnellement d'‘avantage eu recours par
mangue de visibilité. La structure des emplois en CDD

s d'un Contrat a Durée Indéterminée.

reste quasi stable : les salariés en CDD se concentrent
essentiellement sur les emplois non cadres et les hommes
y sont majoritairement représentés (54% d'hommes en
CDD versus 46% de femmes)

REPARTITION 2016 DES CDD
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Le nombre des embauches ayant eu lieu au cours de
I'année 2016 a progressé de prés de 15% pour s'établir
a 5 850 embauches dans les entreprises interrogees
(apres avoir progressé de 10% en 2015).

La part des embauches en CDI par rapport aux
embauches en CDD a légérement diminueé en 2016
atteignant aujourd’nui 44 % en 2016.

EVOLUTION DES EMBAUCHES EN CDD/CDI
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Le nombre de stagiaires sous convention accueillis dans
les entreprises de la branche reste stable : autour de
2 800 en 2016, comme en 2015, dont 63 % d'étudiants
et 37% d'etudiantes.

Alors gue les contrats en alternance ciblent des niveaux
plus faibles, les stages concernent majoritairement
des jeunes qui poursuivent des etudes supérieures
a bac+4/Bac+5 (51 % contre 80% I'an dernier). lls se
déroulent essentiellement dans les domaines Marketing,
Sl ou Réseaux ou encore sur les meétiers support. Leur
durée moyenne s'allonge avec le niveau d'études : elle
avoisine 5 mois pour les jeunes de niveau bac +4/5,
environ 4 mois pour les bac+3, et 3 mois pour les bac+2.
L’emploi des personnes en situation de handicap
représente un enjeu majeur de la responsabilité
societale des entreprises de la branche.

Par accord de branche, les partenaires sociaux des
Telécoms ont proposé un choix d'outils pour alimenter
la réflexion des entreprises sur ce point et favoriser
la complémentarité des logiques économiques et
sociales dans les télecommunications. Depuis quelques
annees, des efforts importants ont été menés dans les
entreprises de la branche pour favoriser cet objectif.
C'est ainsi que les opérateurs télécoms développent des
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La répartition par genre des embauches est
proportionnelle & la population salariée des téléecoms :
B60% d'hommes pour 40% de femmes. Les femmes
restent majoritairement embauchées en CDD (70%
d'entre elles pour 47% des hommes). A noter que plus
d'une centaine de ces embauches (142) ont bénéficié
d des salariés de 50 ans et plus.

REPARTITION DES EMBAUCHES 2016
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actions sur le regard des collaborateurs, favorisent la
reconnaissance du handicap dans I'entreprise, adaptent
les locaux et le mateériel, créent des partenariats avec
les eécoles et multiplient 'emploi direct et indirect de
salariés en situation de handicap.

La commission paritaire Prévention Santé au Travail
a souhaité capitaliser sur les bonnes pratigues mises
en ceuvre dans certaines entreprises de la branche et
a élaborée un guide des bonnes pratiques & 'attention
des TPE/PME afin de les diffuser aupres du plus grand
nombre.

Cette politigue permet de voir progresser regulierement
le nombre de salariés préesentant un handicap dans les
télécoms, qui passe de 3,6% a 4% des effectifs salariés.
En 2016, leur nombre atteint 2 530, contre 2 265 en
2015 et 2 091 en 2014.

Cette dynamique devrait se poursuivre dans les années
a venir au regard des engagements pris par certains
opérateurs dans le cadre de nouveaux plans triennaux
sur I'emploi de personnes handicapées.

Les travailleurs handicapés occupent toujours
majoritairement des emplois non cadres (66%), et on
constate un équilibre 50/50 entre les femmes et les
hommes.
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Le taux d'acces a la formation dans les entreprises de
teléecommunications est tres supéerieur aux donnees
nationales tous secteurs confondus. Il est proche de
78 % dans les telécoms en 2016 et 97 % des salariés
de la branche ont bénéficié d’au moins une action de
formation au cours des trois derniéres années.

Plus d'1,8 million d'heures de formation ont été
dispenseées au cours de I'année 2016 a 48 700 salariés
dans le cadre de plus de 206 000 actions de formation.
Ces chiffres sont tous en progression d'environ 5% par
rapport a 2015.

Dans I'ensemble, les objectifs de formation stratégiques
des entreprises sont déterminés en fonction des
mutations touchant leur environnement technologique,
organisationnel et concurrentiel. L'intensification de la
concurrence et la nécessite d'introduire rapidement
des changements dans les méthodes de travail et les
processus de décision impactent ainsi fortement les
choix opérés en matiere de formation.

La répartition par genre des salariés ayant bénéficié
d'actions de formation est corrélée a la population
salariée de la branche : 40 % de femmes pour 60 %
d'hommes.

Les entreprises sont vigilantes & corriger les éventuelles
inégalités d'acces a la formation pour certains publics
en élargissant leur offre de formation pour cibler un
public plus large et en renforgcant leurs contréles,
notamment sur les seniors : pres de 34 % des salariés
formeés ont plus de 45 ans avec une durée moyenne
de parcours de formation de 32h. Les non cadres
ont également fait I'objet d'une attention particuliere
puisgu'ils représentent plus de 41% des salariés formes
pour 37% des effectifs.

Les salariés n‘ayant bénéficieé d'aucune formation
au cours des trois dernieres annees demeurent peu
nombreux (3,2 % des effectifs de la branche). Il s'agit
de cadres dans 74 % des cas.

La durée moyenne des parcours de formation suivis par
un stagiaire estimportante : 37h37mn. Cette dureée est
identigue a celle de 2015 mais en parallele le nombre
de salariés ayant benéficié d'une action de formation
a progressé de 5% en 2016. La durée de formation
des non cadres est plus longue en 2016 que celle des
cadres (41n09mn contre 35h07mn) et globalement les
parcours sont legerement plus longs pour les hommes
(38h23mn) que pour les femmes (36h28mn).
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Le recours aux dispositifs de formation en alternance
est tres présent dans les entreprises de la branche :
plus de 8 % des effectifs salariés est constitué de jeunes
en alternance.

« Apres un recul de 8% en 2015, le nombre de contrats
de professionnalisation dans la branche a progresse
de 6% en 2016. OPCALIA TELECOMS a finance 1 980
contrats dont 20% (422) au titre d'un CQP Télécoms.
Le dispositif des CQPT mis en place dans la branche &
la fin 2005 pour les conseillers clientele a maintenant

atteint son régime de croisiere et porte essentiellement
sur les conseillers clientéle & distance (84%).

Les contrats de professionnalisation sont conclus pour
l'essentiel avec des jeunes de moins de 25 ans (69%)
sous forme de CDD.

Portés essentiellement par une entreprise, et en
I'absence d'évolution du dispositif conventionnel, le
nomlbre de contrats de professionnalisation conclus en
2017 pourrait régresser.

REPARTITION DES CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION PAR AGE
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- Le recours d la période de professionnalisation a
encore progresseé de plus de 70 % en 2016 pour
s'etablir a 5 752 périodes financees par OPCALIA
TELECOMS. En effet, suite ala réforme de la formation
professionnelle, le développement progressif des
inscriptions & l'inventaire d'un grand nombre de
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certifications et la suppression de la durée minimale de
formation dans la branche ont permis un vrai rebond
de l'utilisation des périodes de professionnalisation
par les entreprises, dont le nombre a méme plus que
doublé par rapport aux années 2012/2013.

Consécutivement a ce remaniement du dispositif des
périodes de professionnalisation, la durée et la nature
des domaines de formation ont été profondéement
modifiés par rapport aux annees precedant la reforme.
Les entreprises ont délaissé la construction de
« parcours de formation professionnalisant » au profit
de certifications transverses inscrites a ¢ I'inventaire ».
C'est ainsi que la moitié des périodes de
professionnalisation (48%) ont encore été consacrées ¢
des formations & la sécurité (habilitations électriques),
et 14% & l'apprentissage des langues. En revanche,
en 2016, les formations « coeur de méetier » liees aux
Systemes d'Information ont progresseé, représentant
12% du nombre des périodes de professionnalisation
de la branche, quasiment autant que les formations
liees & I'émergence de nouvelles activités en matiere
bancaire chez un opérateur (13%).

La durée moyenne de formation des salariés en périodes
de professionnalisation a également progresse, passant
de 30h en 2015 & 56 heures en 2016.

REPARTITION 2016 DES CPF SELON GENRE ET STATUT
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On n‘observe pas de bouleversement s'agissant de la
typologie des publics en période de professionnalisation.
Les 26/44 ans constituent toujours le coeur de cible du
dispositif, mais la part de salariés de plus de 45 ans
passe de 22 % en 2014 & 27% en 2016. Cette répartition
est assez proche de celle de la population salariée des
Telecoms.

Dans le contexte de raréfaction des fonds de la
formation professionnelle, la tendance d la progression
des périodes de professionnalisation pourrait trouver
ses limites de financement en 2017.

* Mis en place en 2015, le Compte Personnel de Formation
(CPF) a pris véritablement pris son essor dans la
branche en 2016. Les entreprises se sont appropriées
le dispositif pour accompagner les salariés dans la prise
de leur CPF.

C'est ainsigu’en 2016, le nombre de bénéficiaires de CPF
a plus que triplé : 2 203 salariés de la branche ont pu
mobiliser leurs heures CPF et obtenir une certification.
La durée moyenne de formation/ certification mobilisée
s'est etablie a 68 heures, contre 57 en 2015.

Pour cette deuxieme année de mise en ceuvre, le
palmares revient aux certifications en langue qui ont
composé plus de la moitié des demandes de CPF (58%).
Vient ensuite la certification de compeétences dans les
domaines du commercial et de la vente (14%).

Les répartitions par sexe des demandes de mobilisation
de CPF sont conformes a la population des salariés de
la branche.

De son céte, la CPNE de labranche continue d'accompagner
la mise en place du dispositif. En qualité d'autorite legitime, elle
aporté aupres de la CNCP les demandes de recensement
a l'inventaire de certifications transférables favorisant
I'employabilite des salariés et des demandeurs d'emploi et
etablit une liste de 300 certifications « prioritaires » éligibles
aux salaries de la branche.

En 2017, ce dispositif continue son ascension et reste
tres sollicité par les entreprises et les salariés.
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+ Suite aux nouvelles modalités de financement issues
de la réforme de lapprentissage, l'apprentissage
recule dans les teélécommunications depuis 2015,
avec la présence de 3 914 apprentis (-14%), dont

2 151 contrats conclus sur I'année. Ce chiffre reste
neéanmoins important puisqu'il représente pres de 1%
de I'ensemble des contrats d'apprentissage conclus
en 2016 dans le secteur privé en France.

HISTORIQUE EVOLUTION DES CONTRATS D'APPRENTISSAGE
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La moitie des jeunes en dpprentissage prépare un
dipléme de niveau Bac+2, mais la proportion de jeunes
préparant un dipldme de niveau bac+4 ou plus est
significative (plus de 30%).

L'alternance constitue toujours pour les jeunes un
tremplin vers I'emploi dans la branche. C'est ainsi que
B38 apprentis ont été embauchés en 2016 a la suite
de leur contrat d'apprentissage ainsi que 384 jeunes
en CDD de professionnalisation, soit au total plus de
1000 jeunes ainsi insérés via l'alternance.

REPARTITION DES CONTRATS D'APPRENTISSAGE
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